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про надання освітніх послуг (викладання англійської мови)

м. __Дніпро__  «___» ________________ 20__ р.

ФОП __ПАВЛЮК ЛЮДМИЛА ВОЛОДИМИРІВНА__, що діє на підставі свідоцтва про державну реєстрацію, надалі — Виконавець, з однієї сторони, та ________________________________, надалі — Замовник, з іншої сторони, уклали цей Договір про наступне:
1. Предмет договору
1.1. Виконавець зобов’язується надати Замовнику освітні послуги з вивчення англійської мови (онлайн), а Замовник зобов’язується оплатити такі послуги.
1.2. Послуги надаються у формі індивідуальних занять відповідно до обраної програми.
2. Права та обов’язки сторін
Виконавець зобов’язується:
1. організувати процес навчання відповідно до погодженої програми та узгодженого графіку;
2. забезпечити дотримання прав замовника;
3. надати замовнику освітню послугу, дотримуючись стандартів якості навчального процесу;
4. своєчасно інформувати про зміни у розкладі або програмі навчання.

Замовник зобов’язується:
1. своєчасно здійснювати оплату наданих йому послуг, встановлених Виконацем;
2. забезпечити дотримання своїх прав;
3. дотримуватися графіку занять і правил скасування уроків;
4. забезпечити належні технічні умови для онлайн-занять.

3. Правила навчання в межах школи
3.1. Скасування уроку: у випадку, якщо урок відміняється менше ніж за 7 годин до початку, він рахується проведеним і списується з балансу студента. Це правило не діє у разі форс-мажорних обставин (обстріли, блекаути, техногенні катастрофи).

3.2. Термін дії абонементу: 
1. пакет 8 уроків — дійсний 2 календарних місяці з моменту оплати;
2. пакет 12 уроків — дійсний 3 календарних місяці. 
Після закінчення терміну невикористані уроки анулюються.

3.3. Повернення коштів: кошти за абонемент не повертаються. Можлива зміна викладача, графіку чи програми, або передача залишку уроків іншій особі.

3.4. Графік роботи адміністрації школи: Пн–Пт: 09:00–20:00; Сб: 12:00–16:00; Нд — вихідний. У святкові дні графік може бути зміненим.

3.5. Комунікація з викладачем: якщо викладач не відповідає понад 12 годин, студент звертається до менеджера школи.

3.6. Зміна програми: програма може бути змінена на будь-якому етапі навчання за погодженням сторін.

3.7. Корпоративна знижка: якщо навчається більше 10 працівників однієї компанії, може бути надана корпоративна знижка за домовленістю з HR-менеджером компанії.
3.8. Заміна викладача: у разі змін у робочому графіку викладача, організаційних змін або форс-мажорних обставин школа залишає за собою право здійснити заміну викладача. У такому випадку школа гарантує підбір викладача відповідного професійного рівня та з релевантним досвідом. Якщо запропонований викладач не відповідає очікуванням студента, школа надає альтернативну заміну з урахуванням запиту студента.
4. Вартість послуг та порядок оплати
4.1. Вартість навчання визначається згідно з діючими тарифами школи на момент оплати.
4.2. Оплата здійснюється безготівково на рахунок Виконавця (ФОП) або іншим погодженим способом.
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5. Відповідальність сторін
5.1. У разі порушення умов цього договору сторони несуть відповідальність відповідно до умов, прописаних договором. 
5.2. Виконавець не несе відповідальності за технічні збої з боку Замовника (інтернет, обладнання тощо).
6. Форс-мажор
6.1. Сторони звільняються від відповідальності за невиконання зобов’язань у разі настання обставин непереборної сили (форс-мажору), підтверджених офіційними документами.
7. Термін дії договору
7.1. Договір набирає чинності з моменту підписання та діє до повного виконання зобов’язань сторонами.
8. Реквізити сторін
Виконавець:
ФОП ___ ПАВЛЮК ЛЮДМИЛА ВОЛОДИМИРІВНА ___
ІПН ___2236900641___
Р/р _ UA163220010000026006350096462 _ у банку __МоноБанк__



Замовник:
ПІБ __________________________
Паспорт (ID) __________________
ІПН __________________________


Підписи сторін:

_____________________ (Виконавець)

_____________________ (Замовник)
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